ALLMANNA VILLKOR FOR ONLINEBUTIKEN BIMAGO.SE

Agaren till webbplatsen &r Artgeist Sp. z 0.0., med huvudkontor i Wroctaw, ul. Gen.
Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw, registrerat i det nationella domstolsregistret av
distriktsdomstolen i Wroctaw — Fabryczna, VI kommersiella avdelningen av det nationella
domstolsregistret under nummer KRS 0000350602, momsregistreringsnummer:
7262622485, REGON: 100848543, med ett fullt betalt aktiekapital pa 6.120.000,00 PLN.

Nedan hittar du de allmanna villkoren, som bland annat innehaller information om hur du goér
en bestallning som leder till ett avtal, detaljer om genomférandet av det ingadngna avtalet,
tillgangliga leverans- och betalningsmetoder pa webbplatsen, angerrattsproceduren och
klagomalsprocessen.

Om du har kommentarer, fragor eller bekymmer, finns vi tillgangliga via e-post pa
info@bimago.se eller per telefon pa +44 020 3499 5614.

Vi informerar dig om att vi har utsett en kontaktpunkt som kan anvandas for direkt
kommunikation med myndigheterna i medlemsstaterna, kommissionen, Digital Services
Board samt med kdpare som anvander webbplatsen. Kontaktpunkten ar tillganglig via e-
postadressen info@bimago.se. Kommunikation kan ske pa polska eller engelska.

§ 1. Definitioner

For andamalen av dessa villkor har féljande termer nedanstadende betydelser:

1. Pris — det varde uttryckt i monetara enheter som Koparen ar skyldig att betala
Saljaren for varan;

2. Ordinarie pris — det pris som erbjuds Kdparen foér kép av varan utanfor
kampanjperioder eller prisnedsattningar;

3. Rabattkod — en teckenserie som Kdparen kan anvanda for att sdnka priset, betala
priset eller en del av priset;

4. Konsument — en fysisk person som ingar ett avtal med Saljaren som inte direkt ar
relaterat till deras affars- eller yrkesverksamhet;

5. Kopare — en fysisk person, juridisk person eller organisatorisk enhet med
rattskapacitet, sarskilt en Konsument eller en "Féretagare med konsumentrattigheter”
(PNPK);

6. Nyhetsbrev — e-postmeddelanden som innehaller information om nyheter, kampanjer
eller varor relaterade till webbplatsen;

7. Foretagare med konsumentrattigheter (PNPK) — en fysisk person som ingar ett
avtal med Saljaren relaterat till deras affarsverksamhet dar avtalets karaktar inte har
en professionell karaktar, baserat pa affarsomradet som finns tiligangligt i det
Centrala foretagsregistret och informationssystemet;

8. Villkor — dessa villkor for webbplatsen www.bimago.se, tillgangliga pa
https://www.bimago.se/forsaljningsvillkor;

9. Webbplats — webbplatsen som drivs pa www.bimago.se och dess tillagg;

10. Saljare — Artgeist Sp. z 0.0., med huvudkontor i Wroctaw, ul. Gen. Wiadystawa
Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw, registrerat i det Nationella domstolsregistret vid
distriktsdomstolen for Wroctaw — Fabryczna, VI kommersiella avdelningen av det
Nationella domstolsregistret under nummer KRS 0000350602,
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momsregistreringsnummer: 7262622485, REGON: 100848543, med ett fullt betalt
aktiekapital pa 6.120.000,00 PLN;

Varor — [6s egendom som erbjuds av Saljaren via webbplatsen;

Koparens innehall — all information som tillhandahalls av Képaren for lagring pa
Kdparens begaran i webbplatsens IT-system eller for publicering pa webbplatsen,
t.ex. ytterligare frivilligt tillhandahallen information, kommentarer eller omdémen om
varorna;

Avtal — ett avtal som ingas mellan Saljaren och Képaren om foérsaljning av varor;
Elektroniska tjdnster — alla elektroniska tjanster som tillhandahalls av Saljaren till
Kdparen via webbplatsen;

Bestillning — Kdparens viljeyttring som direkt syftar till att inga ett kdpeavtal,
specificerat i synnerhet typ och antal varor.

§ 2. Inledande bestammelser

Saljaren saljer varor via webbplatsen och tillhandahaller samtidigt elektroniska
tjanster till Kdparen. Képaren kan kdpa de varor som anges pa webbplatsens sidor.
Webbplatsen ar inte avsedd for att inga avtal mellan képare.

Dessa villkor faststéller reglerna och villkoren for anvandning av webbplatsen samt
rattigheter och skyldigheter for Saljaren och Képaren.

§ 3. Elektroniska tjanster relaterade till webbplatsen

Saljaren tillhandahaller féljande elektroniska tjanster till Képaren relaterade till
anvandningen av webbplatsen:

1) bladdra bland offentligt tillgangligt innehall pa webbplatsen;

2) lagga en bestallning och inga ett avtal;

3) prenumerera pa nyhetsbrevet;

4) lamna Kdéparens innehall.
De elektroniska tjansterna tillhandahalls till Képaren kostnadsfritt.
For att anvanda de elektroniska tjansterna behdver Kdparens dator eller programvara
inte uppfylla nagra sarskilda tekniska krav. Féljande ar tillrackligt:

1) tillgang till internet,

2) ett standardiserat, uppdaterat operativsystem,

3) en standardiserad, uppdaterad webblasare med cookies aktiverade,

4) en aktiv e-postadress.
For att sékerstalla Koparens sakerhet och séker 6verforing av data relaterade till
anvandningen av webbplatsen tillampar Saljaren tekniska och organisatoriska
atgarder som ar lampliga for sakerhetsnivan, sarskilt atgarder for att forhindra
obehdrig atkomst till eller andring av personuppgifter.
Eftersom webbplatsen utgor ett IT-system som hanteras av Saljaren kan Saljaren
utféra tekniska och IT-relaterade arbeten som syftar till att utveckla webbplatsen till
hoégsta majliga niva.

§ 4. Webbplatsinnehall

Det offentligt tillgangliga innehallet pa webbplatsen inkluderar material sasom texter,
foton och grafik.



Det ar mgjligt att anonymt, dvs. utan att ange personuppgifter, surfa pa det offentligt
tillgangliga innehallet pa webbplatsen.

Innehallet pa webbplatsen ar skyddat av upphovsratt.

Detaljer om immateriella rattigheter beskrivs i § 21 i anvandarvillkoren.

§ 5. Gora en bestallning och inga avtal

K&paren kan gora en bestallning utan att registrera sig som anvandare pa
webbplatsen.

. Alla beskrivningar av varor som finns tillgangliga pa webbplatsen utgor inte ett
erbjudande i den mening som avses i gallande civilrattsliga bestammelser, utan en
inbjudan att inga ett avtal.

En bestallning gors genom att Iagga till de varor som kdparen ar intresserad av i
varukorgen och darefter fylla i bestallningsformularet. Formularet maste innehalla de
uppgifter som ar ndédvandiga for att genomféra bestallningen. Vid bestallningstillfallet
valjer kdparen betalningsmetod fér bestallningen. Ett villkor fér att géra en bestallning
ar att acceptera anvandarvillkoren, vilka koparen bér ha last innan. Vid eventuella
fragor om anvandarvillkoren kan kdparen kontakta saljaren.

Kdparen maste ange sanningsenliga personuppgifter i bestallningsformularet.
Kdparen ansvarar for att [lamna falska personuppgifter. Saljaren forbehaller sig ratten
att halla tillbaka genomférandet av en bestallning om kdparen har angett falska
uppgifter eller om dessa uppgifter ger upphov till berattigade tvivel om deras
korrekthet. | sadant fall kommer kdparen att informeras via telefon eller e-post om
séljarens tvivel. Kbparen har ratt att forklara alla omstandigheter som ror kontrollen av
de angivna uppgifternas riktighet. Om saljaren inte har kontaktuppgifter for att kunna
na képaren, kommer saljaren att ge all forklaring efter att kdparen har tagit kontakt.
Kdparen intygar att alla uppgifter som denne har angett i bestallningsformularet ar
sanna, medan saljaren inte ar skyldig att verifiera deras riktighet, aven om saljaren
har ratt att gora det enligt § 5.6.

Bestallningsprocessen avslutas genom att klicka pa knappen for att slutféra
bestallningen. Genom att klicka pa knappen for att slutféra bestallningen goér kdparen
ett erbjudande om att kdpa de valda varorna fran saljaren enligt villkoren som anges i
bestallningsformularet.

§ 6. Pris och betalning

De aktuellt tillgangliga betalningsmetoderna (inklusive kortbetalningssystem) for
bestallningen beskrivs pa webbplatsen och presenteras for kdparen vid
bestallningstillfallet.

Betalningen for bestallningen ska goéras inom 30 dagar fran bestallningsdatumet.
Efter denna tidsfrist kan saljaren anta att kdparen har avstatt fran kdpet av varorna
och avbryta bestallningen.

Om koparen begar en faktura kommer den att skickas elektroniskt till den e-
postadress som angetts i bestallningsformularet.

. Alla priser som visas pa webbplatsen ar bruttopriser (inklusive moms).
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§ 7. Kampanjer

Saljaren har ratt att erbjuda kopare rabatter, prisnedsattningar eller andra formaner i
samband med priset enligt eget val, sarskilt som en del av en organiserad kampan.
Kdparen har ingen ratt att begara rabatter, prisnedsattningar eller andra férmaner
som inte harrér fran en kampan.

En kampanj dar kdparen far en vara "gratis” innebar att det totala vardet av varorna i
kundvagnen minskas med vardet av den gratis varan.

Vid en procentuell rabatt pa nasta (t.ex. andra eller tredje) vara i kundvagnen ar
villkoret for att fa rabatten att det Iaggs till det minimum antal varor som kravs i
kundvagnen. Om ett multipel av det minimala kravet laggs till i kundvagnen, kommer
rabatten att tillampas pa det antal varor som motsvarar multipeln av det minsta
nddvandiga antalet varor.

Vid en rabattkampanj som omfattar mer an en vara beréknas rabatten pa det
billigaste varans pris.

Rabatten tillampas efter att rabattkoden har angetts och bekréftats i kundvagnen.
Rabatten galler inte for tillbehér som saljs pa webbplatsen som tillagg till varor.
Rabattkampanjen kombineras med andra kampanjer som innebar en prissankning av
varor eller en viss varugrupp pa webbplatsen.

Rabattkampanjen kan inte kombineras med andra rabattkoder.

. Kampanjen galler under den period som anges pa www.bimago.se eller tills lagret ar

slut.

Om koéparen pa grund av att de aterkallar ett avtal som inkluderar varor som omfattas
av en kampanj inte langre uppfyller villkoren for att utnyttja kampanjen, har séljaren
ratt att erhalla det ordinarie priset for de varor som kdparen behaller, vilket var
gallande vid tidpunkten for bestallningen. Séljarens krav pa betalning av det ordinarie
priset for de varor som kdparen behaller forfaller 14 dagar efter att kdparen mottagit
ett meddelande om aterkallelse fran kdpeavtalet. | sadant fall kommer saljaren att
aterbetala koparen beloppet for de returnerade varorna, minus skillnaden mellan det
ordinarie priset for de varor som kdparen behaller och det rabatterade priset som
koparen betalat. Kbparen kan ocksa aterkalla hela bestallningen.

Vid varje information om en prissankning pa varor kommer séljaren, utéver
informationen om det sankta priset, aven att ange den lagsta prisinformation som var
gallande under de 30 dagarna fére prissankningen. Om en vara har erbjudits till
férsaljning i mindre an 30 dagar, kommer séljaren att ange den lagsta
prisinformationen fran den férsta erbjudandedagen fram till prissankningen.

§ 8. Rabattkoder

En rabattkod kan vara i tryckt eller digital form.

Saljaren utfardar inga dubbletter for skadade eller férlorade rabattkoder som
tillhandahallits kdparen i tryckt form.

Rabattkoden har ett angivet bruttonominellt varde eller en procentuell rabatt som
anges i beskrivningen av rabattkoden pa webbplatsen.

Rabattkoden kan inte bytas mot kontanter eller andra motsvarigheter.
Rabattkoden kan anvandas som betalningsmedel for en bestalining som gjorts av
koéparen genom att koden anges i det avsedda faltet, enligt instruktionerna pa
bestallningsformularssidan, men den kan inte bytas mot pengar, varken helt eller
delvis.
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Om det belopp som ska betalas for bestallningen ar lagre an vardet pa rabattkoden,
aterbetalar inte saljaren mellanskillnaden till képaren. Om det belopp som ska betalas
for bestallningen 6verstiger vardet pa rabattkoden, maste kdparen betala
mellanskillnaden.

Anvandningen av en rabattkod kan begransas till vissa varor eller varugrupper.
Begransningarna som ar férknippade med rabattkoden anges alltid i beskrivningen av
rabattkoden pa webbplatsen.

En rabattkod kan endast anvandas en gang.

En rabattkod kan ha ett utgangsdatum, efter vilket anvandning inte langre ar mgjligt.

§ 9. Orderhantering for varor

Orderhantering innebar att produktionen pabdrjas, att de bestallda varorna
sammanstalls, att de packas for leverans till kdparen och att férsandelsen skickas till
koéparen enligt den leveransmetod som kdparen har valt.

Koparen star for leveranskostnaden, om inte annat anges i informationen som
presenteras for kdparen pa webbplatsen.

Vid leverans till en destination utanfér Europeiska unionens medlemslander kommer
inkdpspriset for varorna att 6kas i enlighet med de tillampliga tullavgifter, skatter och
andra avgifter som kan tillkomma vid férsandelser utanfér Europeiska unionen.

En bestallning anses vara slutford nar forsandelsen har skickats till kdparen
(6verlamnad till transportéren ansvarig for leveransen). Vid leverans via transportor
informerar saljaren kdparen om att varorna har forberetts for leverans och att
férsandelsen har 6éverlamnats till transportoren. Det exakta leveransdatumet for
varorna bestams av transportéren, om inte transportéren tillater kdparen att exakt
ange datum och tid fér leveransen. Om transportoren erbjuder denna funktion
kommer saljaren att forse koparen med de nddvandiga uppgifterna for att spara
foérsandelsen, inklusive en lank till transportérens webbplats eller applikation.
Kdparen ar skyldig att undersdka forsandelsen omedelbart och pa det satt som ar
vanligt for forsandelser av denna typ. Om kdparen upptacker att varorna har férlorats
eller skadats under transporten maste kdparen vidta alla nédvandiga atgarder for att
faststalla transportérens ansvar, till exempel genom att uppratta en skadeanmalan
(enligt artikel 545 § 2 i civillagen).

Leveranstiden for bestallningen anges vid varje vara. De bestéllda varorna bor
levereras till konsumenten eller PNPK inom 30 dagar, om inte en langre tidsfrist
uttryckligen anges av saljaren i varubeskrivningen. | saddana fall godkanner kdparen
vid bestéllningen den langre leveranstiden som anges i varubeskrivningen.

Om koéparen bestaller varor med olika leveranstider ar den langsta leveranstiden for
hela bestallningen bindande for saljaren. Saljaren kan dock féresla att bestallningen
delas upp i flera separata forsandelser for att paskynda leveransen av en del av
varorna.

§ 10. Angerritt for konsument eller PNPK utan anledning

Konsumenten eller PNPK har ratt att angra avtalet som ingatts via webbplatsen utan

att ange nagon anledning inom:

1) 14 dagar fran den dag da konsumenten eller PNPK eller en tredje part som anges
av konsumenten eller PNPK, som inte ar transportoren, tar varorna i besittning.



2.

Om avtalet omfattar flera varor som levereras separat, i partier eller i delar, raknas
angerfristen fran det att den sista varan, partiet eller delen tagits i besittning;

2) 14 dagar fran dagen for avtalsingaendet — i fallet med andra avtal an kopeavtal for
varor.

Angerratten galler inte fér avtal dar féremalet for prestationen ar:

1) Varor som, efter leverans, pa grund av deras natur, har blivit oskiljaktigt
sammanblandade med andra féremal;

2) Varor som tillverkas for att tillgodose konsumentens eller PNPK

individuella behov.

3.

~

For att angra avtalet maste konsumenten eller PNPK informera saljaren om sitt beslut
att angra avtalet genom ett tydligt uttalande — till exempel genom ett brev skickat per
post eller via e-post.

Konsumenten eller PNPK kan anvanda det standardformuléar for angerratt som finns
tillgangligt pa www.bimago.se/kundservice/returpolicy, men det ar inte obligatoriskt.
For att angerfristen ska hallas racker det att konsumenten eller PNPK skickar
information om utdvandet av angerratten innan angerfristen har 16pt ut.

Konsumenten eller PNPK ar skyldig att returnera varorna till saljaren eller éverlamna
dem till en person som ar auktoriserad av saljaren att ta emot dem utan onddigt
dréjsmal, dock senast inom 14 dagar fran den dag da konsumenten eller PNPK
angrade avtalet. Fristen anses ha hallits om varorna skickas innan 14-
dagarsperioden har 16pt ut.

Konsumenten eller PNPK star for de direkta kostnaderna for retur av varorna.

Vid angerratt aterbetalar saljaren konsumenten eller PNPK alla betalningar som
erhallits fran konsumenten eller PNPK, inklusive leveranskostnader (férutom de extra
kostnader som uppkommit till féljd av att konsumenten eller PNPK valt en annan
leveransmetod an den billigaste standardleveransmetod som erbjudits vid
bestallningstillfallet), utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar fran den dag da
saljaren informerades om konsumentens eller PNPK

beslut att angra avtalet.

9.

10.

11.

Aterbetalningen sker med samma betalningsmetoder som anvandes av konsumenten
eller PNPK vid den ursprungliga transaktionen, savida inte konsumenten eller PNPK
uttryckligen har samtyckt till annat. | alla fall ska konsumenten eller PNPK inte betala
nagra avgifter i samband med aterbetalningen.

Saljaren kan halla inne aterbetalningen tills saljaren har fatt varorna tillbaka eller tills
konsumenten eller PNPK har tillhandahallit bevis pa att varorna har skickats tillbaka,
beroende pa vilket som intraffar forst.

Konsumenten eller PNPK &r ansvarig for eventuell minskning av varornas varde till
foljd av anvandning som gar utéver det som ar nédvandigt for att faststalla varornas
natur, egenskaper och funktion. Saljaren har ratt att kvitta sitt krav gentemot képaren i
detta avseende enligt artikel 498 i civillagen och féljande artiklar.

§ 11. Garanti for defekter och ansvar for varornas 6verensstaimmelse med avtalet

1.

2.

Den lagstadgade garantin for defekter pa varor, som foreskrivs i civilrattslagen, ar
utesluten for kdpeavtal som ingas av kdpare som inte ar konsumenter eller PNPK.
For kdpeavtal som ingas av konsumenter eller PNPK géller bestammelserna om
ansvar for varornas dverensstammelse med avtalet, enligt vad som anges i
konsumentrattslagen, med hansyn till bestdmmelserna i dessa villkor.
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3. Saljaren ar ansvarig gentemot konsumenter och PNPK f6r varornas
overensstammelse med avtalet. Overensstdmmelsen med avtalet bedéms enligt
bestdmmelserna i konsumentrattslagen.

§ 12. Utbyte eller reparation av varor som inte 6verensstammer med avtalet

1. Om varorna inte dverensstammer med avtalet kan konsumenten eller PNPK begara
reparation eller utbyte av varorna.

2. Saéljaren kan:

1) byta ut varorna om konsumenten eller PNPK begéar reparation, eller

2) reparera varorna om konsumenten eller PNPK begar utbyte, om det ar
omdjligt att atgarda varornas dverensstdmmelse med avtalet pa det satt som
konsumenten eller PNPK har valt eller om det skulle medféra
oproportionerliga kostnader for saljaren.

3. Om reparation och utbyte ar oméjliga eller skulle medféra oproportionerliga kostnader
for saljaren kan denne vagra att reparera eller byta ut varorna for att fa dem att
Overensstamma med avtalet.

4. Konsumenten eller PNPK gor varorna tillgangliga for saljaren for reparation eller
utbyte, och séljaren hamtar dem pa egen bekostnad. Kostnaderna for reparation eller
utbyte, inklusive sarskilt portokostnader, transportkostnader, arbetskraft och material,
betalas av saljaren.

5. Saljaren utfor reparation eller utbyte inom rimlig tid, dock senast inom 21 dagar fran
det att saljaren informerades av konsumenten eller PNPK om varornas bristande
Overensstammelse med avtalet och utan storre besvar for konsumenten eller PNPK,
med hansyn till varornas art och det syfte for vilket konsumenten eller PNPK kdpte
dem.

§ 13. Prisreduktion eller uppsagning av avtalet vid bristande 6verensstammelse med
avtalet

1. Om varorna inte dverensstammer med avtalet kan konsumenten eller PNPK lamna in
en forklaring om prisreduktion eller uppsagning av avtalet nar:

1) séljaren har vagrat att reparera eller byta ut varorna enligt § 12 punkt 3;

2) saljaren inte har fatt varorna att 6verensstdmma med avtalet;

3) varornas bristande 6verensstammelse med avtalet kvarstar, trots att saljaren
har forsokt fa varorna att 6verensstamma med avtalet;

4) varornas bristande dverensstammelse med avtalet ar sa allvarlig att det
motiverar en prisreduktion eller uppsagning av avtalet utan att férst anvanda
de atgarder som anges i § 12 punkt 1;

5) det ar uppenbart fran saljarens forklaring eller omstandigheterna att séljaren
inte kommer att fa varorna att 6verensstamma med avtalet inom rimlig tid eller
utan storre besvar for konsumenten eller PNPK.

2. Det reducerade priset maste std i proportion till avtalets pris i forhallande till vardet pa
de varor som inte 6éverensstammer med avtalet i jamforelse med vardet pa de varor
som Overensstdmmer med avtalet.

3. Saljaren aterbetalar de belopp som forfallit till foljd av att konsumenten eller PNPK
utnyttjat sin ratt till prisreduktion utan drdéjsmal, dock senast inom 14 dagar fran det att
séljaren mottagit konsumentens eller PNPK

forklaring om prisreduktion.



4. Konsumenten eller PNPK kan inte saga upp avtalet om varornas bristande
Overensstammelse med avtalet ar obetydlig. Det antas att varornas bristande
Overensstammelse med avtalet ar betydande.

5. Om varornas bristande 6verensstammelse endast avser vissa av de varor som
levererats enligt avtalet kan konsumenten eller PNPK endast sdga upp avtalet i
forhallande till dessa varor och aven i férhallande till andra varor som képts av
konsumenten eller PNPK tillsammans med de varor som inte éverensstammer med
avtalet, om det inte rimligen kan forvantas att konsumenten eller PNPK behaller
endast de varor som Overensstammer med avtalet.

6. Vid uppsagning av avtalet returnerar konsumenten eller PNPK varorna till séljaren pa
dennes bekostnad. Saljaren aterbetalar priset till konsumenten eller PNPK utan
dréjsmal, dock senast inom 14 dagar fran det att saljaren mottagit varorna eller bevis
pa att de returnerats.

7. Saljaren aterbetalar priset med samma betalningsmetod som anvandes vid den
ursprungliga transaktionen, om inte konsumenten eller PNPK uttryckligen har gatt
med pa en annan aterbetalningsmetod som inte medfér nagra kostnader for dem.

§ 14. Insandning av képarens innehall

1. Genom tjansten kan képaren skicka in innehall for lagring pa kdparens begaran i
tjdnstens IT-system eller for publicering i tjansten.

2. Det ar forbjudet att skicka in kdparens innehall som:

1) utgdr olagligt innehall enligt lagen om digitala tjanster (DSA), eller

2) strider mot villkoren.

3. Koparens innehall som strider mot villkoren avser innehall som:

1) bryter mot de regler for att publicera recensioner som anges i § 23 i villkoren;

2) arirrelevanta for de amnen som finns tillgéngliga i tjansten;

3) duplicerar innehall som tidigare har publicerats i tjansten;

4) innehaller lankar eller annat skrappostliknande innehall;

5) anvands for att bedriva verksamhet som konkurrerar med saljaren, sdsom att
marknadsfora konkurrerande webbplatser;

6) anvands for att genomféra forbjudna reklam-, marknadsférings- eller
kampanjaktiviteter, sarskilt genom att placera annonser, sélja eller
marknadsféra produkter, tjanster, projekt eller insamlingar;

7) anvands for olagliga aktiviteter, sdsom bedrageri eller insamling av pengar
fran andra kopare;

8) fortalar eller férolampar tredje part;

9) kranker tredje parts personliga rattigheter;

10) bryter mot tredje parts upphovsratt;

11) innehaller vulgara eller andra stétande element;

12) pa annat satt bryter mot gallande lag eller god sed.

4. Om saljaren far kdinnedom om misstanke om ett brott eller en dvertradelse som
begatts av kdparen i samband med det insanda innehallet ar saljaren skyldig att
informera de relevanta myndigheterna och tillhandahalla dem kdparens data.
Detsamma galler om myndigheter eller offentliga organ begar att séljaren
tillhandahaller kbparens data, sarskilt for pagaende civil- eller straffrattsliga
forfaranden.
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§ 15. Moderering av koparens innehall

Saéljaren kan nar som helst verifiera kdparens innehall. Saljaren utfor verifieringen
objektivt, opartiskt och med tillbérlig omsorg. Saljaren har ingen skyldighet att
férhandsgranska képarens innehall, sarskilt genom férebyggande kontroller (t.ex.
inom ramen for féregaende godkannande av kdparens innehall) eller nagon annan
form av verifiering av kdparens innehall.

Vid 6vertradelse av villkoren kan kdparens innehall blockeras och bli osynligt for
andra kopare eller tas bort fran tjansten.

Vid blockering eller borttagning av képarens innehall informerar saljaren omedelbart
koparen som skickade in det blockerade eller borttagna innehallet och ger en
motivering for sitt beslut.

Vid blockering eller borttagning av képarens innehall som bryter mot villkoren kan
kdparen som skickade in innehallet éverklaga enligt de regler som beskrivs i § 18 i
villkoren.

Saljaren garanterar att 6verklaganden som ror kOparens innehall inte kommer att
behandlas automatiskt — saljarens personal kommer att granska giltigheten av
blockering eller borttagning av kdparens innehall.

§ 16. Anmalan av koparens innehall

Varje person eller enhet kan anmala narvaron av kdparens innehall i tiansten som de
anser utgor olagligt innehall enligt lagen om digitala tjanster (DSA) till saljaren.
Anmalan kan skickas via e-post till: info@bimago.se.

Anmalan maste innehalla alla element som kravs enligt lagen om digitala tjanster
(DSA), sasom:

1) en tillrackligt motiverad forklaring till varfor personen eller enheten havdar att
képarens innehall bryter mot villkoren;

2) en tydlig indikation pa den exakta elektroniska platsen for informationen, till
exempel en exakt URL-adress och vid behov ytterligare information fér att
identifiera kdparens innehall;

3) namn och e-postadress till den person eller enhet som gér anmalan, om inte
anmalan avser innehall som ar kopplat till nagot av brotten i artiklarna 37 i
direktiv 2011/93/EU;

4) en forklaring som bekréftar att personen eller enheten som gbér anmalan i god
tro anser att de uppgifter och anklagelser som ingar i anmalan ar korrekta och
fullstandiga.

Kdpare kan anvanda anmalningsformularet som finns pa https://www.bimago.se/om-
oss/kontakt och vélja amnet "Anmalan av kdparens innehall".

Efter mottagandet av anmalan bekréftar saljaren omedelbart mottagandet till den
anmalande personen — via e-post till den angivna e-postadressen. Om anmalan ar
ofullstéandig eller innehaller fel kan saljaren be den anmalande personen att
komplettera eller korrigera anmalan. Om den anméalande personen inte kompletterar
eller korrigerar anmalan senast inom 14 dagar efter saljarens begaran, kommer
anmalan inte att behandlas.

Verifiering av kdparens innehall av séljaren sker senast 14 dagar efter mottagandet
av en fullstandig och korrekt anmalan. Saljaren utfér verifieringen objektivt och med
tillborlig omsorg. Saljaren kan begara ytterligare information eller dokument fran den
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anmalande personen, t.ex. bevis som bekraftar aganderatten som de verifierade
koparens innehall eventuellt kranker.

Under verifieringen kan saljaren blockera kdparens innehall sa att det blir osynligt for
andra kopare.

Efter verifieringen kan saljaren permanent blockera eller ta bort kdparens innehall om
det beddms bryta mot villkoren eller faststalla att kdparens innehall inte bryter mot
villkoren. Om tidigare blockerade kdparens innehall bedéms fdlja villkoren aterstaller
saljaren omedelbart kdparens innehall och informerar den anméalande personen, med
motivering for sitt beslut.

Vid blockering eller borttagning av képarens innehall informerar saljaren omedelbart
bade den anmalande personen och kdparen som skickade in det blockerade eller
borttagna innehallet och ger en motivering for sitt beslut.

Vid blockering eller borttagning av kdparens innehall som strider mot villkoren eller
vagran att blockera eller ta bort innehallet kan bade den anméalande personen och
kdparen som skickade in innehallet dverklaga beslutet enligt reglerna som beskrivs i
§ 18 i villkoren.

Saljaren garanterar att alla 6verklaganden som ror kdparens innehall inte kommer att
behandlas automatiskt — saljarens personal kommer att granska giltigheten av
blockering eller borttagning av kdparens innehall.

§ 17. Sanktioner for otillatet Képinnehall

Om en Kopare anvander Tjansten i strid med villkoren genom att 6éverfora nagot
K&pinnehall som strider mot villkoren, kan Saljaren:

1) Sparra Képarens konto;

2) Permanent ta bort Képarens konto;

3) Tillfalligt avbryta Képarens tillgang till vissa funktioner i Tjansten;

4) Permanent forhindra Képaren fran att anvanda vissa funktioner i Tjansten.
Valet av atgard enligt punkt 1 beror pa omstandigheterna i fallet och allvaret i
Overtradelsen som Koparen har gjort vid anvandningen av Tjansten. Dessa atgarder
ar oberoende av andra atgarder som Saljaren kan vidta i férhallande till Koparens
innehall, sasom att sparra tillgangen till eller permanent ta bort Képarens innehall.
Vid valet av atgard enligt punkt 1 handlar Saljaren med vederbdrlig omsorg, objektivt,
proportionerligt och med vederbdrlig hansyn till rattigheter och legitima intressen for
alla berdrda parter.

Kdparens konto kan sparras eller anvandningen av vissa funktioner i Tjansten kan
avbrytas fér en period mellan 5 och 30 dagar. Efter den angivna perioden kommer
Saljaren att hava sparren pa Képarens konto eller aterstalla tillgangen till de
funktioner i Tjansten som var avbrutna.

Vid tilldmpningen av atgarden som anges i punkt 1 kan Képaren, som atgarden har
vidtagits mot, éverklaga enligt de regler som beskrivs i § 22 i villkoren.

Saljaren sakerstaller att alla éverklaganden i fraga om tillampningen av atgarden
enligt punkt 1 inte behandlas automatiskt — Séljarens personal ansvarar for att
granska giltigheten av den atgard som vidtagits.

§ 18. Overklaganden

| handelse av att:



1) Saéljaren inte har sparrat eller tagit bort Koparens innehall trots att det har
rapporterats av en annan Kopare eller tredje part;

2) Koparens innehall har sparrats eller tagits bort i strid med villkoren;

3) Saljaren har vidtagit nagra sanktioner mot Képaren i samband med Képarens
innehall;

4) Koparen som har skickat in innehallet, eller personen som har rapporterat
K&parens innehall for granskning, kan éverklaga.

2. Varje beslut av Séljaren som ar kopplat till Képarens innehall maste inkludera en
motivering som mojliggor ett éverklagande — utom i fall dar Saljaren har fatt en order
fran en relevant myndighet eller offentlig instans avseende Képarens innehall.
Motiveringen maste uppfylla kraven i EU

forordning om digitala tjanster (DSA) och innehalla information sasom:

1) Angivande om beslutet innefattar borttagning av Képarens innehall,
férhindrande av tillgang till det, de-rankning eller begransning av synligheten
for Képarens innehall, eller avstangning eller avslutande av betalningar som
hanfor sig till sdédant Képarinnehall, eller tillampning av andra atgarder enligt
villkoren i forhallande till sdadant Képarinnehall, samt, i férekommande fall, det
geografiska omradet och giltighetsperioden for beslutet;

2) De fakta och omstandigheter som beslutet grundas p4a, inklusive, om
tillampligt, om beslutet togs baserat pa en rapport fran en annan Kdpare eller
tredje part eller pa frivilliga kontroller, och, om absolut ndédvandigt, identiteten
hos den rapporterande tredje parten;

3) Information om anvandningen av automatiserade medel vid beslutet, inklusive
information om huruvida beslutet fattades i fraga om Képarens innehall som
upptacktes eller identifierades med hjalp av automatiserade medel,;

4) Om beslutet avser potentiellt otillatet Képarinnehall, en angivelse av den
rattsliga eller avtalsmassiga grunden for beslutet, samt forklaringar om varfor
Kdparens innehall anses vara ofillatet;

5) Tydlig och anvandarvanlig information om Képarens eller den rapporterande
partens rattigheter att dverklaga beslutet.

3. Ett éverklagande kan lamnas in genom att skicka dverklagandet:

1) Till e-postadressen info@bimago.se;

2) Skriftligen, helst med rekommenderat brev — till Saljarens
huvudkontorsadress.

4. Overklagandet ska innehalla:

1) Den 6verklagandes namn (eller féretagsnamn, om tillampligt);

2) Kontaktuppgifter;

3) En detaljerad motivering till varfér den 6verklagande anser att Saljarens beslut
var felaktigt och bor andras.

5. Efter mottagandet av éverklagandet kommer Saljaren omedelbart att bekrafta
mottagandet — elektroniskt till den angivna e-postadressen.
6. Overklaganden granskas inom 14 dagar fran inlamnandet.

§ 19. Recensioner

1. Saljaren ger Képaren mojlighet att publicera en recension av Produkten via
dedikerade onlineportaler i Tjansten.
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Funktionen for att publicera en recension av Produkten ar tillganglig efter att ett
Kopeavtal for Produkten har ingatts, vilket sékerstaller att recensioner inte publiceras
av Kopare som inte har kopt Produkten. Det ar ocksa forbjudet for Kdpare att
publicera en recension om de inte har anvant Produkten pa ett satt som gor att de
kan ge en objektiv recension.

Kdparen boér formulera recensionen rattvist, arligt och sakligt, sa korrekt som méjligt
sprakligt och utan anvandning av vulgara eller andra uttryck som allmant anses
stétande.

En recension som publiceras av Képaren betraktas som Kdparinnehall. Darfér kan
Séljaren moderera recensioner enligt reglerna i § 15 i villkoren, och alla som surfar pa
Tjansten kan rapportera en recension som bryter mot villkoren enligt reglerna i § 16 i
villkoren.

Saljaren kan sjalvstandigt publicera recensioner av Produkter som samlats in pa
annat satt an genom recensioner publicerade av Koparen enligt ovanstaende villkor.
Saljaren forklarar att de recensioner som publiceras av Saljaren enligt punkt 5 och 6
kan komma fran personer som inte har kopt Produkterna. | sddana fall kommer
recensionerna att tydligt och otvetydigt markeras som reklam.

Recensioner som namns i punkt 5 och 6 betraktas inte som Kdparinnehall, men alla
som surfar pa Tjansten och anser att en viss recension bryter mot villkoren kan
rapportera den for granskning enligt reglerna i § 16 i villkoren.

§ 20. Personuppgifter och cookies

Personuppgiftsansvarig for Képarens personuppgifter ar Saljaren.

Tjansten anvander cookies-teknologi.

Detaljer om personuppgifter och cookies beskrivs i integritetspolicyn, som finns
tillganglig pa https://www.bimago.se/kundservice/integritetspolicy.

§ 21. Immateriella rattigheter

Saljaren informerar Kbéparen om att allt innehall som finns tillgangligt pa Tjanstens
sidor, Digitalt Innehall och delar av Produkterna (t.ex. etikettens grafiska design) kan
utgdra verk enligt upphovsrattslagen fran den 4 februari 1994, till vilken
upphovsratten innehas av Saljaren eller andra berattigade enheter, samt databaser
som skyddas enligt lagstiftningen om skydd av databaser.

Saljaren informerar Kbéparen om att anvandning av upphovsrattsskyddat innehall eller
anvandning av databaser av Képaren utan Saljarens eller en annan berattigad enhets
samtycke, férutom anvandning inom ramen for laglig anvandning, utgér ett intrang i
immateriella rattigheter och kan leda till civilrattsligt eller straffrattsligt ansvar.

Saljaren kan inga ett separat licensavtal med Képaren om anvandning av innehall
eller databaser som tillhér Saljaren (t.ex. genom anvandning av produktfotografier,
anvandning av produktbeskrivningar osv.). For att inga ett sadant avtal bér Képaren
kontakta Saljaren med ett forslag pa licensavtal genom att informera Saljaren, sarskilt
om de syften for vilka de avser att anvanda det innehall eller de databaser som tillhor
Séljaren, och den férvantade anvandningstiden. Efter mottagandet av ett sadant
forslag kommer Saljaren att presentera ett erbjudande i enlighet med sin licenspolicy.
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§ 22. Alternativ tvistlosning och utomrattsliga reklamationsforfaranden

Konsumenter har mgjlighet att anvanda alternativa tvistldsningsmetoder.
Konsumenter kan bland annat:
1) Kontakta en permanent skiljedomstol for att 16sa tvisten som harrér fran det
ingangna avtalet;
2) Kontakta den relevanta statliga inspektoren for att inleda ett
medlingsférfarande for att i godo I6sa tvisten mellan Képaren och Saljaren;
3) Begara hjalp fran en nationell eller lokal konsumentorganisation.
Detaljerad information om alternativa tvistlésningsmetoder kan erhéllas fran
webbplatserna for de relevanta statliga myndigheterna eller
konsumentskyddsorganisationerna.
Konsumenter kan ocksa anvanda ODR-plattformen, som ar tillganglig pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Plattformen anvands for att |6sa tvister mellan
konsumenter och foretag som séker utomrattslig I16sning av tvister rorande
avtalsforpliktelser som harror fran onlineférsaljning eller tjansteavtal.

§ 23. Reklamationer och forfragningar

Varje Kodpare har ratt att lamna in en reklamation i fragor som ror funktionaliteten i
Tjansten eller utforandet av avtalet. For att underlatta for Konsumenten eller PNPK
att utdva sina rattigheter i samband med Saéljarens ansvar fér Produktens
Overensstammelse med avtalet, har Saljaren forberett ett reklamationsformular som
Konsumenten eller PNPK kan anvanda. Formularet finns tillgangligt pa
https://www.bimago.se/om-oss/kontakt.

Reklamationer ska Iamnas till Saljaren via e-post till info@bimago.se eller via
https://www.bimago.se/om-oss/kontakt.

Reklamationer fran Képare behandlas sa snabbt som maijligt, dock senast inom 14
dagar fran mottagandet av reklamationen av Saljaren.

Svar pa reklamationen kommer att skickas till Képaren till den kontaktinformation som
Koéparen angav vid inlamningen av reklamationen.

§ 24. Slutbestammelser

Saljaren forbehaller sig ratten att inféra och aterkalla erbjudanden, kampanjer och att
andra priser pa Tjansten utan att det paverkar Képarens rattigheter, sarskilt villkoren
for avtal som ingatts innan andringen gjordes.
Saljaren forbehaller sig ratten att andra villkoren av viktiga skal, sasom:

1) Andringar i villkoren for leverans av Produkter;

2) Behovet av att anpassa villkoren till andringar i lagstiftningen;

3) Behovet av att anpassa villkoren till beslut, dom eller annat avgérande av en

behdrig domstol eller myndighet;

4) Behovet av att uppfylla en juridisk skyldighet som aligger Saljaren;

5) Redaktionella andringar.
Om Saljaren har Kdparens e-postadress kommer Koparen att fa ett e-
postmeddelande om andringar i villkoren.
Forsaljningsavtal for Produkter regleras av de villkor som galler vid tidpunkten for
avtalets ingaende.
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Nar det galler Elektroniska tjanster, om Kdparen inte accepterar andringarna i
villkoren, kan de avbryta anvandningen av de Elektroniska tjansterna utan att adra sig
nagra kostnader, t.ex. avbryta prenumerationen pa nyhetsbrevet eller sluta surfa pa
offentligt tillgangligt innehall pa Tjansten.

Andringar i villkoren paverkar inte de rattigheter som forvarvats av Képaren fére
dagen da andringarna tradde i kraft.

Alla tvister relaterade till avtal som ingatts via Tjansten kommer att avgéras av svensk
domstol. Denna bestdmmelse galler inte for Konsumenter och PNPK, dar domstolens
behdrighet faststalls enligt allmanna regler.

Dessa villkor trader i kraft den 1 november 2024.
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