TERMINOS Y CONDICIONES DE LA TIENDA ONLINE BIMAGO.ES

El propietario del sitio web es Artgeist Sp. z 0.0., con sede en Wroctaw, ul. Gen. Wiadystawa
Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw, registrada en el Registro Nacional Judicial por el Tribunal
de Distrito de Wroctaw — Fabryczna, VI Divisiéon Comercial del Registro Nacional Judicial con
el numero KRS 0000350602, CIF: 7262622485, REGON: 100848543, con un capital social
totalmente desembolsado de 6.120.000,00 PLN.

A continuacién, encontrara los términos y condiciones, que incluyen, entre otras cosas,
informacién sobre cémo realizar un pedido que lleve a la celebracion de un contrato, detalles
sobre la ejecucion del contrato celebrado, métodos de entrega y pago disponibles en el sitio
web, el procedimiento de desistimiento y el proceso de reclamacion.

Si tiene comentarios, preguntas o inquietudes, estamos a su disposicion por correo
electrénico en info@bimago.es o por teléfono en el +34 937 370 288.

Le informamos que hemos designado un punto de contacto que puede utilizarse para la
comunicacion directa con las autoridades de los Estados Miembros, la Comision, el Consejo
de Servicios Digitales, asi como con los Compradores que utilizan el sitio web. El punto de
contacto esta disponible en la direccion de correo electrénico info@bimago.es. La
comunicacion puede realizarse en polaco o en inglés.

§ 1. Definiciones

Para los fines de estos Términos y Condiciones, los siguientes términos tendran los
significados que se indican a continuacion:

1. Precio — el valor expresado en unidades monetarias que el Comprador esta obligado
a pagar al Vendedor por los Productos;

2. Precio Regular — el precio ofrecido al Comprador para la compra de los Productos
fuera de periodos promocionales o reducciones de precio;

3. Cddigo de Descuento — una secuencia de caracteres que el Comprador puede
utilizar para reducir el Precio, pagar el Precio o una parte del Precio;

4. Consumidor — una persona fisica que celebra un Contrato con el Vendedor no
relacionado directamente con su actividad empresarial o profesional;

5. Comprador — una persona fisica, persona juridica o unidad organizativa con
capacidad juridica, en particular un Consumidor o un "Empresario con Derechos de
Consumidor" (PNPK);

6. Boletin de Noticias (Newsletter) — correos electrdnicos que contienen informacién
sobre novedades, promociones o Productos relacionados con el Sitio Web;

7. Empresario con Derechos de Consumidor (PNPK) — una persona fisica que
celebra un Contrato con el Vendedor relacionado con su actividad empresarial,
cuando el contenido del Contrato indica que no tiene caracter profesional para esa
persona, basado en el alcance de la actividad disponible en el Registro Central e
Informacion sobre Actividades Empresariales;

8. Términos y Condiciones — estos Términos y Condiciones del sitio web
www.bimago.es, disponibles en https://www.bimago.es/informaciin/regulacion;

9. Sitio Web - el sitio web que opera en www.bimago.es y sus extensiones;
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Vendedor — Artgeist Sp. z 0.0., con sede en Wroctaw, ul. Gen. Witadystawa
Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw, registrado en el Registro Nacional Judicial por el
Tribunal de Distrito de Wroctaw — Fabryczna, VI Division Comercial del Registro
Nacional Judicial con el nUmero KRS 0000350602, NIF: 7262622485, REGON:
100848543, con un capital social completamente desembolsado de 6.120.000,00
PLN;

Productos — bienes muebles ofrecidos por el Vendedor a través del Sitio Web;
Contenido del Comprador — cualquier informacion proporcionada por el Comprador
para su almacenamiento a peticion del Comprador en el sistema informatico del Sitio
Web, o para su publicacion en el Sitio Web, por ejemplo, informacion adicional
proporcionada de manera voluntaria, comentarios u opiniones sobre los Productos;
Contrato — un contrato celebrado entre el Vendedor y el Comprador en relacién con
la venta de Productos;

Servicios Electrénicos — cualquier servicio electrénico prestado por el Vendedor al
Comprador a través del Sitio Web;

Pedido — la manifestacién de voluntad del Comprador que tiene como objetivo
directo la celebracion de un Contrato de venta, especificando, en particular, el tipo 'y
la cantidad de los Productos.

§ 2. Disposiciones preliminares

El Vendedor, a través del Sitio Web, vende Productos y simultdneamente presta
Servicios Electrénicos al Comprador. EI Comprador puede adquirir los Productos
indicados en las paginas del Sitio Web.

El Sitio Web no esta destinado a la celebracién de Contratos entre Compradores.
Estos Términos y Condiciones establecen las reglas y condiciones para el uso del
Sitio Web, asi como los derechos y obligaciones del Vendedor y de los Compradores.

§ 3. Servicios Electronicos Relacionados con el Sitio Web

El Vendedor proporciona los siguientes Servicios Electrénicos al Comprador
relacionados con el uso del Sitio Web:

1) navegacion por el contenido publico disponible en el Sitio Web;

2) realizacion de un pedido y celebracién de un Contrato;

3) suscripcion al Boletin de Noticias (Newsletter);

4) envio de Contenido del Comprador.
Los Servicios Electrénicos se proporcionan al Comprador de forma gratuita.
Para utilizar los Servicios Electrénicos, el ordenador o el software del Comprador no
necesita cumplir requisitos técnicos especiales. Es suficiente disponer de:

1) acceso a Internet,

2) un sistema operativo estandar y actualizado,

3) un navegador web estandar y actualizado con cookies habilitadas,

4) una direccion de correo electrénico activa.
Para garantizar la seguridad del Comprador y la transmision segura de datos
relacionados con el uso del Sitio Web, el Vendedor aplica medidas técnicas y
organizativas adecuadas al nivel de riesgo para la seguridad, en particular medidas
destinadas a prevenir el acceso no autorizado a datos personales y su modificacion.



Dado que el Sitio Web constituye un sistema informatico gestionado por el Vendedor,
este podra realizar trabajos técnicos e informaticos que tengan como objetivo
desarrollar el Sitio Web al mas alto nivel posible.

§ 4. Contenido del Sitio Web

El contenido publicamente accesible del Sitio Web incluye materiales como textos,
fotos y graficos.

Es posible navegar por el contenido publicamente accesible del Sitio Web de forma
anonima, es decir, sin proporcionar datos personales.

El contenido del Sitio Web esta protegido por derechos de autor.

Los detalles relativos a la propiedad intelectual se describen en el § 21 de los
Términos y Condiciones.

§ 5. Realizaciéon de un Pedido y Celebracion de un Contrato

El Comprador realiza un pedido sin necesidad de registrarse como usuario del Sitio
Web.

Todas las descripciones de los Productos disponibles en las paginas del Sitio Web no
constituyen una oferta en el sentido de las disposiciones del derecho civil aplicable,
sino una invitacién a celebrar un Contrato.

El pedido se realiza afadiendo los Productos de interés al carrito de compras y luego
completando el formulario de pedido. En el formulario es necesario proporcionar los
datos necesarios para procesar el pedido. En la etapa de realizacion del pedido, el
Comprador elige el método de pago para el pedido. Una condicién para realizar el
pedido es la aceptacion de los Términos y Condiciones, con los que el Comprador
debe familiarizarse previamente. En caso de cualquier duda sobre los Términos y
Condiciones, el Comprador puede contactar con el Vendedor.

El Comprador debe proporcionar datos personales verdaderos en el formulario de
pedido. El Comprador es responsable de proporcionar datos personales falsos. El
Vendedor se reserva el derecho de suspender la ejecucion del pedido si el
Comprador ha proporcionado datos falsos o si dichos datos generan dudas
razonables sobre su veracidad. En tal caso, el Comprador sera informado por
teléfono o correo electrénico acerca de las dudas del Vendedor. El Comprador tiene
derecho a explicar todas las circunstancias relacionadas con la verificacién de la
veracidad de los datos proporcionados. Si no existen datos de contacto que permitan
al Vendedor ponerse en contacto con el Comprador, el Vendedor proporcionara todas
las explicaciones una vez que el Comprador haya tomado contacto.

El Comprador declara que todos los datos proporcionados en el formulario de pedido
son verdaderos, mientras que el Vendedor no esta obligado a verificar su veracidad,
aunque el Vendedor tiene el derecho de hacerlo de acuerdo con el § 5.6.

El proceso de realizacion del pedido finaliza al hacer clic en el botéon de finalizacién
del pedido. Al hacer clic en el boton de finalizaciéon del pedido, el Comprador realiza
una oferta para adquirir los Productos seleccionados del Vendedor bajo las
condiciones especificadas en el formulario de pedido.



§ 6. Precio y Pagos

1.

11.

Los métodos de pago disponibles actualmente (incluidos los sistemas de pago con
tarjeta) para el pedido se describen en el Sitio Web y se presentan al Comprador en
la etapa de realizacién del pedido.

El pago del pedido debe realizarse en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de
realizacion del pedido. Después de este periodo, el Vendedor puede asumir que el
Comprador ha desistido de la compra de los Productos y cancelar el pedido.

Si el Comprador solicita una factura, esta se enviara electronicamente a la direccion
de correo electrénico proporcionada en el formulario de pedido.

Todos los precios indicados en las paginas del Sitio Web son precios brutos (incluido
el IVA).

§ 7. Promociones

El Vendedor tiene derecho a otorgar descuentos, reducciones de precio u otras
preferencias relacionadas con el Precio a su discrecién, especialmente como parte
de una campafia promocional organizada.

El Comprador no tiene derecho a exigir descuentos, reducciones de precio u otras
preferencias que no resulten de una campafia promocional.

Una promocién en la que el Comprador recibe un producto “gratis” implica una
reduccién del valor total de los Productos en el carrito en el valor del producto
gratuito.

En el caso de un descuento porcentual en el siguiente (por ejemplo, segundo o
tercer) Producto en el carrito, la condicion para recibir el descuento es agregar el
nuamero minimo requerido de Productos al carrito. Si se agrega un multiplo del
numero minimo requerido de Productos al carrito, el descuento se aplicara al numero
de Productos que sea igual al multiplo del numero minimo requerido de Productos.
En cualquier promocion de descuento que involucre mas de un Producto, el
descuento se calculara sobre el precio del Producto mas barato.

El descuento se aplicara después de ingresar y confirmar el Cédigo de Descuento en
el carrito.

El descuento no se aplicara a los accesorios vendidos en el Sitio Web como
complementos de los Productos.

La promocion de descuento se combina con otras promociones que impliquen una
reduccion en el Precio de los Productos o de un grupo especifico de Productos en el
Sitio Web.

La promocion de descuento no se podra combinar con otros Codigos de Descuento.

. La promocion sera valida por el periodo indicado en www.bimago.es o hasta agotar

existencias.

Si, debido a la retirada de un Contrato que incluye Productos sujetos a promocién, el
Comprador ya no cumple con las condiciones para beneficiarse de la promocion, el
Vendedor tiene derecho a recibir el Precio regular de los Productos retenidos por el
Comprador, vigente en el momento de la realizacién del Pedido. La exigibilidad de la
reclamacion del Vendedor para el pago del Precio regular de los Productos retenidos
por el Comprador se produce 14 dias después de recibir la declaracion de retirada
del Comprador sobre el Contrato de venta. En tal caso, el Vendedor reembolsara al
Comprador la cantidad de los Productos devueltos menos la diferencia entre el
Precio regular del Producto retenido por el Comprador, vigente en el momento de la
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realizacion del Pedido, y su precio después de la aplicacion de la promocion pagada
por el Comprador. EIl Comprador también podra desistir del contrato en relacion con
todo el pedido.

Siempre que se informe sobre una reduccion en el Precio de los Productos, el
Vendedor también mostrara el Precio mas bajo de los Productos que estuvo vigente
durante los 30 dias antes de la aplicacion de la reduccién. Si un Producto
determinado ha estado a la venta por un periodo inferior a 30 dias, el Vendedor
también mostrara el Precio mas bajo que estuvo vigente desde el dia en que el
Producto fue ofrecido por primera vez hasta el dia en que se aplico la reduccion.

§ 8. Cédigos de Descuento

Un cédigo de descuento puede ser impreso o digital.

El vendedor no emite duplicados de cddigos de descuento dafiados o perdidos
proporcionados al comprador en forma impresa.

El cédigo de descuento tiene un valor nominal o porcentual bruto especifico que se
indica en la descripcion del codigo de descuento en el sitio web.

El cédigo de descuento no se puede canjear por dinero en efectivo u otros
equivalentes.

El cédigo de descuento puede usarse como una forma de pago por un pedido
realizado por el comprador al ingresar el codigo en el campo destinado para ello, de
acuerdo con las instrucciones disponibles en la pagina del formulario de pedido, pero
no se puede canjear por dinero, ni total ni parcialmente.

Si el importe a pagar por el pedido es inferior al valor del codigo de descuento, el
vendedor no reembolsa la diferencia al comprador. Si el importe a pagar por el
pedido es superior al valor del codigo de descuento, el comprador debe pagar la
diferencia.

El uso de un codigo de descuento puede estar limitado a ciertos productos o grupos
de productos. Las restricciones relacionadas con el cédigo de descuento se indican
siempre en la descripcion del codigo de descuento en el sitio web.

Un cddigo de descuento solo puede usarse una vez.

Un cédigo de descuento puede tener una fecha de caducidad, después de la cual no
se puede utilizar.

§ 9. Ejecucion de Pedidos Relacionados con Productos

La ejecucion del pedido implica la aceptacion para produccion, y luego la
recopilacion de los productos solicitados, empaquetarlos para su entrega al
comprador y enviar la mercancia al comprador de acuerdo con la forma de entrega
elegida por el comprador.

Los costos de entrega del producto son asumidos por el comprador, a menos que se
indique lo contrario en la informacion presentada al comprador en el sitio web.

En caso de entrega a un destino fuera de los Estados miembros de la Unién
Europea, el precio de compra de los productos se incrementara en el valor de los
derechos de aduana, impuestos y otras tarifas que puedan ser incurridas en envios
fuera de la Unién Europea.

Un pedido se considera ejecutado en el momento en que la mercancia es enviada al
comprador (entregada al transportista responsable de la entrega). En caso de
entrega a través de un transportista, el vendedor informara al comprador sobre la



preparacién del producto para el envio y la entrega del paquete al transportista. El
plazo exacto de entrega del producto es determinado por el transportista, a menos
que el transportista permita al comprador especificar la fecha y hora exactas de la
entrega. Si el transportista proporciona dicha funcionalidad, el vendedor
proporcionara al comprador los datos necesarios para rastrear el transporte del
producto, incluyendo un enlace al sitio web o a la aplicacion del transportista.

El comprador esta obligado a verificar la mercancia de manera inmediata y de la
forma habitual para este tipo de envios. Si el comprador determina que durante el
transporte hubo pérdida o dafio de los productos, debe realizar todas las acciones
necesarias para establecer la responsabilidad del transportista, por ejemplo,
redactando un informe de dafios (articulo 545 § 2 del Cédigo Civil).

El tiempo de ejecucion del pedido se indica con cada producto. Los productos
solicitados deben ser entregados al consumidor o PNPK en un plazo de hasta 30
dias, a menos que en la descripcién del producto el vendedor haya indicado
expresamente un plazo mas largo. En tal caso, al realizar el pedido, el comprador
acepta el plazo mas largo de ejecucion del pedido que se deriva de la descripcién del
producto.

Si el comprador solicita productos con diferentes tiempos de ejecucién, el plazo
vinculante para la ejecucion total del pedido es el mas largo de todos los productos
que componen el pedido, siendo que el vendedor puede proponer dividir el pedido en
varias entregas independientes para acelerar el tiempo de ejecucion de parte de los
productos.

§ 10. Derecho de Desistimiento del Contrato por el Consumidor o PNPK sin
Justificacion

El consumidor o PNPK tiene el derecho a desistir del contrato celebrado a través del

sitio web sin justificacién dentro de:

1) 14 dias a partir del dia en que el consumidor o PNPK, o un tercero indicado por el
consumidor o PNPK, que no sea el transportista, toma posesion del producto. Si
el contrato abarca varios productos que se entregan por separado, en lotes 0 en
partes, el plazo para desistir del contrato se cuenta a partir de la toma de
posesion del ultimo producto, lote o parte;

2) 14 dias a partir del dia de celebracién del contrato — en el caso de otros
contratos que no sean contratos de venta de productos.

El derecho de desistimiento no se aplica a contratos cuyo objeto sea:

1) Productos que, después de la entrega, debido a su naturaleza, se hayan
mezclado inseparablemente con otras cosas;

2) Productos que se utilizan para satisfacer las necesidades individualizadas del
consumidor o del PNPK.

Para desistir del contrato, el consumidor o PNPK debe informar al vendedor de su

decisién de desistir del contrato mediante una declaracién inequivoca — por ejemplo,

mediante una carta enviada por correo o por correo electrénico.

El consumidor o PNPK puede utilizar el modelo de formulario de desistimiento

disponible en www.bimago.es/informaciin/devoluciones, aunque no es obligatorio.

Para cumplir con el plazo de desistimiento, basta con que el consumidor o PNPK

envie la informacién sobre el ejercicio de su derecho de desistimiento antes de que

expire el plazo de desistimiento.
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El consumidor o PNPK esta obligado a devolver el producto al vendedor o a
entregarlo a una persona autorizada por el vendedor para recibirlo sin demora, pero
no mas tarde de 14 dias a partir del dia en que desistié del contrato. El plazo se
considera respetado si el producto se envia antes de que expire.

El consumidor o PNPK asume los costos directos de la devolucion del producto.

En caso de desistimiento del contrato, el vendedor reembolsa al consumidor o PNPK
todos los pagos recibidos del consumidor o PNPK, incluidos los costos de entrega
del producto (excepto los costos adicionales derivados de la eleccién del consumidor
o0 PNPK de un método de entrega diferente al método de entrega estandar mas
barato ofrecido al hacer el pedido), de forma inmediata y, en cualquier caso, no mas
tarde de 14 dias a partir del dia en que el vendedor fue informado de la decision del
consumidor o PNPK de ejercer el derecho de desistimiento.

El reembolso se realiza utilizando los mismos métodos de pago que el consumidor o
PNPK utilizé en la transaccion original, a menos que el consumidor o PNPK haya
aceptado expresamente otra solucion. En cualquier caso, el consumidor o PNPK no
incurre en costos en relacién con esta devolucion.

El vendedor puede retener el reembolso hasta que haya recibido el producto de
regreso o hasta que el consumidor o PNPK haya proporcionado prueba de que el
producto ha sido devuelto, dependiendo de cual de los dos ocurra primero.

El consumidor o PNPK es responsable de la disminucién del valor del producto que
resulte del uso que exceda lo necesario para verificar la naturaleza, caracteristicas y
funcionamiento del producto. El vendedor tiene derecho a compensar su reclamaciéon
contra el comprador en este sentido de acuerdo con el articulo 498 del Cadigo Civil y
articulos posteriores.

§ 11. Garantia por defectos y responsabilidad por la conformidad de los bienes con el

contrato

La garantia legal por defectos de los bienes, tal como se establece en el Codigo
Civil, esta excluida para los contratos de compra celebrados por compradores que no
sean consumidores o PNPK.

Para los contratos de compra celebrados por consumidores o PNPK, se aplican las
disposiciones sobre responsabilidad por la conformidad de los bienes con el contrato,
tal como se establece en la Ley de Derechos del Consumidor, teniendo en cuenta las
disposiciones de estos Términos y Condiciones.

El Vendedor es responsable ante los consumidores y PNPK por la conformidad de
los bienes con el contrato. La conformidad de los bienes con el contrato se evalua de
acuerdo con las disposiciones de la Ley de Derechos del Consumidor.

§ 12. Sustitucidn o reparacion de bienes no conformes con el contrato

Si los bienes no son conformes con el contrato, el consumidor o PNPK puede
solicitar la reparacion o sustitucion de los bienes.
El Vendedor puede:
1) sustituir los bienes si el consumidor o PNPK solicita una reparacion, o
2) reparar los bienes si el consumidor o PNPK solicita una sustitucion, si
asegurar la conformidad de los bienes con el contrato de la manera elegida
por el consumidor o PNPK es imposible o implicaria costes
desproporcionados para el Vendedor.



3. Silareparacién y la sustitucion son imposibles o implicarian costes
desproporcionados para el Vendedor, éste puede negarse a reparar o sustituir los
bienes para asegurar la conformidad de los bienes con el contrato.

4. El consumidor o PNPK pone a disposicion del Vendedor los bienes para su
reparacién o sustitucién, y el Vendedor los recoge a su propio costo. Los costes de
reparacion o sustitucién, incluidos, en particular, los gastos de envio, transporte,
mano de obra y materiales, son cubiertos por el Vendedor.

5. El Vendedor llevara a cabo la reparacion o sustitucion en un plazo razonable, no
superior a 21 dias desde el momento en que el Vendedor fue informado por el
consumidor o PNPK de la falta de conformidad de los bienes con el contrato, y sin
inconvenientes excesivos para el consumidor o PNPK, teniendo en cuenta la
naturaleza de los bienes y el proposito para el cual el consumidor o PNPK los
adquirio.

§ 13. Reduccion del precio o rescisiéon del contrato en caso de bienes no conformes

1. Silos bienes no son conformes con el contrato, el consumidor o PNPK puede emitir
una declaracion de reduccion del precio o rescisiéon del contrato cuando:

1) el Vendedor haya rechazado reparar o sustituir los bienes conforme a lo
dispuesto en el § 12, apartado 3;

2) el Vendedor no haya asegurado la conformidad de los bienes con el contrato;

3) lafalta de conformidad de los bienes con el contrato persista, a pesar de que
el Vendedor haya intentado asegurar la conformidad de los bienes;

4) la falta de conformidad de los bienes con el contrato sea tan grave que
justifique una reduccion del precio o la rescision del contrato sin necesidad de
recurrir a los medios previstos en el § 12, apartado 1;

5) sea evidente por la declaracion del Vendedor o las circunstancias que el
Vendedor no asegurara la conformidad de los bienes en un plazo razonable o
sin mayores inconvenientes para el consumidor o PNPK.

2. El precio reducido debe estar en proporcion al precio del contrato en relacion con el
valor de los bienes no conformes en comparacion con el valor de los bienes
conformes.

3. El Vendedor reembolsara al consumidor o PNPK las cantidades adeudadas como
consecuencia del ejercicio del derecho a la reduccion del precio sin demora, y en
cualquier caso, en un plazo no superior a 14 dias a partir de la recepcion de la
declaracion de reduccion del precio por parte del consumidor o PNPK.

4. El consumidor o PNPK no puede rescindir el contrato si la falta de conformidad de
los bienes con el contrato es insignificante. Se presume que la falta de conformidad
de los bienes con el contrato es significativa.

5. Sila falta de conformidad solo afecta a algunos de los bienes entregados bajo el
contrato, el consumidor o PNPK puede rescindir el contrato solo en relacién con esos
bienes, asi como en relacion con otros bienes adquiridos junto con los bienes no
conformes, si no es razonable esperar que el consumidor o PNPK conserve solo los
bienes conformes.

6. En caso de rescision del contrato, el consumidor o PNPK devolvera los bienes al
Vendedor sin demora y a expensas del Vendedor. El Vendedor reembolsara el precio
al consumidor o PNPK sin demora, y en cualquier caso, dentro de los 14 dias
siguientes a la recepcion de los bienes o de la prueba de su devolucion.



7. El Vendedor reembolsara el precio utilizando el mismo método de pago que se utilizé
en la transaccion original, a menos que el consumidor o PNPK haya acordado
expresamente otro método de reembolso que no conlleve costes adicionales.

§ 14. Envio de contenido del Comprador

1. Através del Servicio, el Comprador puede enviar contenido para su almacenamiento
a solicitud del Comprador en el sistema informatico del Servicio o para su publicacién
en el Servicio.

2. Esta prohibido enviar contenido del Comprador que:

1) constituya contenido ilegal en el sentido de la Ley de Servicios Digitales
(DSA), o

2) sea contrario a los Términos y Condiciones.

3. El contenido del Comprador que sea contrario a los Términos y Condiciones incluye
contenido que:

1) viole las reglas para la publicaciéon de resefias establecidas en el § 23 de los
Términos y Condiciones;

2) no sea relevante para los temas disponibles en el Servicio;

3) duplique contenido previamente publicado en el Servicio;

4) contenga enlaces u otros elementos de spam;

5) se utilice para llevar a cabo actividades que compitan con el Vendedor, como
la promocién de sitios web competidores;

6) se utilice para llevar a cabo actividades publicitarias, promocionales o de
marketing prohibidas, en particular mediante la colocacién de anuncios, la
venta o la promocién de productos, servicios, proyectos o campafnas de
recaudacion de fondos;

7) se utilice para llevar a cabo actividades ilegales, como fraudes o la solicitud
de fondos a otros Compradores;

8) difame o insulte a terceros;

9) infrinja los derechos personales de terceros;

10) infrinja los derechos de autor de terceros;

11) contenga vulgaridades u otros elementos ofensivos;

12) de otro modo, viole la ley aplicable o las buenas costumbres.

4. Si el Vendedor tiene conocimiento de la sospecha de un delito o infraccidon cometida
por el Comprador en relacion con el contenido enviado, el Vendedor esta autorizado
y obligado a informar a las autoridades competentes u organismos publicos y a
proporcionarles los datos del Comprador. Lo mismo se aplica si las autoridades u
organismos publicos solicitan al Vendedor que proporcione los datos del Comprador,
en particular, para procedimientos civiles o penales en curso.

§ 15. Moderacién del contenido del Comprador

1. El Vendedor puede verificar el contenido del Comprador en cualquier momento. El
Vendedor lleva a cabo la verificacién de manera objetiva, imparcial y con la debida
diligencia. El Vendedor no esta obligado a revisar previamente el contenido del
Comprador, en particular, a través de controles preventivos (por ejemplo, mediante la
aprobacién previa del contenido del Comprador) o de cualquier otra forma de
verificacion del contenido.
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En caso de violacién de los Términos y Condiciones, el contenido del Comprador
puede ser bloqueado y hacerse invisible para otros Compradores o ser eliminado del
Servicio.

En caso de bloqueo o eliminacion del contenido del Comprador, el Vendedor
informara de inmediato al Comprador que envié el contenido bloqueado o eliminado,
proporcionando una justificaciéon para su decision.

En caso de bloqueo o eliminacion del contenido del Comprador que sea contrario a
los Términos y Condiciones, el Comprador que envio dicho contenido puede
presentar una apelacién segun las reglas descritas en el § 18 de los Términos y
Condiciones.

El Vendedor garantiza que las apelaciones relacionadas con el contenido del
Comprador no se procesaran de forma automatica: el personal del Vendedor revisara
la validez del bloqueo o eliminacién del contenido del Comprador.

§ 16. Denuncia de contenido del Comprador

Cualquier persona o entidad puede denunciar al Vendedor la presencia de contenido
del Comprador en el Servicio que dicha persona o entidad considere que constituye
contenido ilegal en el sentido de la Ley de Servicios Digitales (DSA).

La denuncia puede enviarse por correo electrénico a info@bimago.es.

La denuncia debe contener todos los elementos requeridos por la Ley de Servicios
Digitales (DSA), como:

1) una explicacién suficientemente justificada de los motivos por los cuales la
persona o entidad alega que el contenido del Comprador es contrario a los
Términos y Condiciones;

2) una indicacion clara de la ubicacion electronica exacta de la informacion,
como una direccién URL exacta, y, si es necesario, informacién adicional para
identificar el contenido del Comprador;

3) el nombre y la direccidn de correo electrénico de la persona o entidad que
realiza la denuncia, salvo que la denuncia se refiera a contenido relacionado
con uno de los delitos mencionados en los articulos 3-7 de la Directiva
2011/93/UE;

4) una declaracion en la que la persona o entidad que realiza la denuncia
confirme de buena fe que la informacion y las acusaciones contenidas en la
denuncia son correctas y completas.

El Comprador puede utilizar el formulario de denuncia disponible en
https://www.bimago.es/sobre-nosotros/contacto y seleccionar el tema "Denuncia de
contenido del Comprador".

Tras recibir la denuncia, el Vendedor confirmara de inmediato su recepcion al
denunciante, por correo electrénico a la direccién electronica proporcionada. Si la
denuncia esta incompleta o contiene errores, el Vendedor puede solicitar al
denunciante que complete o corrija la denuncia. Si el denunciante no completa o
corrige la denuncia en un plazo maximo de 14 dias desde la solicitud del Vendedor,
la denuncia no sera procesada.

La verificacion del contenido del Comprador por parte del Vendedor se llevara a cabo
en un plazo maximo de 14 dias a partir de la recepcién de una denuncia completa y
correcta. El Vendedor lleva a cabo la verificacion de manera objetiva y con la debida
diligencia. El Vendedor puede solicitar informacion o documentos adicionales al
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denunciante, como pruebas de los derechos que el contenido verificado del
Comprador pueda infringir.

Durante la verificacion, el Vendedor puede bloquear el contenido del Comprador de
modo que sea invisible para otros Compradores.

Tras la verificacion, el Vendedor puede bloquear permanentemente o eliminar el
contenido del Comprador si infringe los Términos y Condiciones, o determinar que el
contenido del Comprador no infringe los Términos y Condiciones. Si el contenido del
Comprador bloqueado anteriormente se considera conforme, el Vendedor restaurara
de inmediato el contenido del Comprador y notificara al denunciante, proporcionando
una justificacion para su decision.

En caso de bloqueo o eliminacion del contenido del Comprador, el Vendedor
notificara de inmediato tanto al denunciante como al Comprador que envié el
contenido bloqueado o eliminado, proporcionando una justificacién para su decision.
En caso de bloqueo o eliminacion del contenido del Comprador que sea contrario a
los Términos y Condiciones, o de negativa a bloquear o eliminar el contenido, tanto el
denunciante como el Comprador que envio el contenido pueden apelar la decisién
segun las reglas descritas en el § 18 de los Términos y Condiciones.

El Vendedor garantiza que todas las apelaciones relacionadas con el contenido del
Comprador no se procesaran de forma automatica: el personal del Vendedor revisara
la validez del bloqueo o eliminacién del contenido del Comprador.

§ 17. Sanciones por Contenidos Inaceptables del Comprador

Si el Comprador utiliza el Servicio de manera contraria a los Términos y Condiciones,
transmitiendo cualquier Contenido del Comprador que sea contrario a los Términos y
Condiciones, el Vendedor puede:

1) Bloquear la cuenta del Comprador;

2) Eliminar permanentemente la cuenta del Comprador;

3) Suspender el uso de determinadas funcionalidades del Servicio por parte del

Comprador;
4) Impedir permanentemente al Comprador el uso de determinadas
funcionalidades del Servicio.

La eleccion de la medida mencionada en el apartado 1 depende de las
circunstancias del caso y de la gravedad de la infraccién cometida por el Comprador
al utilizar el Servicio. Estas medidas son independientes de otras acciones que el
Vendedor pueda tomar con respecto a los Contenidos del Comprador, como el
bloqueo o la eliminacién permanente de los Contenidos del Comprador.
Al elegir la medida mencionada en el apartado 1, el Vendedor actuara con el debido
cuidado, de manera objetiva, proporcional y considerando debidamente los derechos
e intereses legitimos de todas las partes involucradas.
El bloqueo de la cuenta del Comprador o la suspensién del uso de determinadas
funcionalidades del Servicio puede durar entre 5y 30 dias. Tras el vencimiento del
periodo previsto, el Vendedor levantara el bloqueo de la cuenta del Comprador o
restaurara el acceso a las funcionalidades del Servicio que fueron suspendidas.
En caso de que se aplique la medida mencionada en el apartado 1, el Comprador
afectado por la medida puede presentar una apelacion segun las normas descritas
en el § 22 de los Términos y Condiciones.



6. El Vendedor garantiza que todas las apelaciones relacionadas con la aplicacién de la
medida mencionada en el apartado 1 no seran procesadas automaticamente; el
personal del Vendedor sera responsable de revisar la validez de la medida aplicada.

§ 18. Apelaciones

1. Encaso de que:

1) El Vendedor no haya bloqueado o eliminado el Contenido del Comprador a
pesar de una notificacion de otro Comprador o de un tercero;

2) El Contenido del Comprador haya sido bloqueado o eliminado en violacion de
los Términos y Condiciones;

3) El Vendedor haya impuesto sanciones al Comprador relacionadas con los
Contenidos del Comprador;

4) El Comprador que haya enviado el Contenido del Comprador o la persona
qgue haya denunciado el Contenido del Comprador para su revision puede
presentar una apelacién.

2. Toda decision del Vendedor relacionada con el Contenido del Comprador debe incluir
una justificacién que permita una apelacion, salvo en los casos en que el Vendedor
haya recibido una orden relacionada con el Contenido del Comprador de una
autoridad competente o entidad publica. La justificaciéon debe cumplir con los
requisitos establecidos en el Reglamento de Servicios Digitales (DSA) y debe incluir
informacién como:

1) Indicar si la decision implica la eliminacion del Contenido del Comprador,
impedir el acceso al mismo, reducir su visibilidad o suspender o finalizar los
pagos monetarios relacionados con dicho Contenido del Comprador, o aplicar
otras medidas mencionadas en los Términos y Condiciones con respecto a
dicho Contenido del Comprador, asi como, si corresponde, el alcance
territorial de la decision y la duracion de la misma;

2) Los hechos y circunstancias en los que se baso la decision, incluidas, si
corresponde, si la decisién se tomo sobre la base de una denuncia realizada
por otro Comprador o un tercero, o sobre la base de controles voluntarios, v,
si es absolutamente necesario, la identidad del tercero denunciante;

3) Informacion sobre el uso de medios automatizados en la toma de decisiones,
incluidas las decisiones sobre Contenido del Comprador que haya sido
detectado o identificado mediante medios automatizados;

4) Sila decision se refiere a Contenidos del Comprador potencialmente ilegales,
una indicacién de la base legal o contractual en la que se basa la decision,
asi como explicaciones sobre las razones por las que se considera que el
Contenido del Comprador es ilegal;

5) Informacion clara y comprensible para el Comprador o la parte denunciante
sobre las opciones disponibles para apelar la decisién.

3. Se puede presentar una apelacion enviando la apelacion:

1) Al correo electrénico info@bimago.es;

2) Por escrito, preferiblemente por correo certificado, a la sede del Vendedor.

4. La apelacién debe incluir:

1) El nombre y apellido (0 nombre de la empresa, si corresponde) del apelante;

2) Datos de contacto;

3) Una justificacion detallada de por qué el apelante considera que la decisidon
del Vendedor fue incorrecta y debe ser modificada.
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Tras la recepcién de la apelacion, el Vendedor confirmara inmediatamente la
recepcion, electrénicamente, a la direccion de correo electrénico proporcionada.
Las apelaciones seran revisadas dentro de los 14 dias siguientes a la presentacion.

§ 19. Opiniones

El Vendedor ofrece al Comprador la posibilidad de publicar una opinién sobre el
Producto a través de portales en linea dedicados dentro del Servicio.

La funcién para publicar una opinién sobre el Producto esta disponible después de la
celebracion del Contrato de Compra del Producto, lo que garantiza que las opiniones
no sean publicadas por Compradores que no hayan adquirido el Producto. Ademas,
esta prohibido que el Comprador publique una opinién si, aunque haya adquirido el
Producto, no lo ha utilizado de una manera que permita formular una opinion
objetiva.

El Comprador debe formular la opinién de manera justa, honesta y objetiva, lo mas
correcta posible desde el punto de vista linguistico, sin usar vulgaridades ni otros
términos considerados ofensivos.

Una opinion publicada por el Comprador se considera Contenido del Comprador. Por
lo tanto, el Vendedor puede moderar las opiniones segun las reglas descritas en el §
15 de los Términos y Condiciones, y cualquier persona que navegue por el contenido
del Servicio puede denunciar una opinién que viole los Términos y Condiciones
segun las reglas descritas en el § 16 de los Términos y Condiciones.

El Vendedor puede publicar opiniones sobre Productos recopiladas de otras formas
que no sean las opiniones publicadas por el Comprador segun los términos descritos
anteriormente.

El Vendedor declara que las opiniones publicadas por él, mencionadas en los
apartados 5 y 6, pueden provenir de personas que no hayan comprado los
Productos. En tal caso, las opiniones se marcaran claramente como material
publicitario.

Las opiniones mencionadas en los apartados 5 y 6 no se consideran Contenidos del
Comprador, pero cualquier persona que navegue por el contenido del Servicio y
considere que una determinada opinién viola los Términos y Condiciones puede
denunciarla para su revision segun las reglas descritas en el § 16 de los Términos y
Condiciones.

§ 20. Datos Personales y Cookies

El responsable del tratamiento de los datos personales del Comprador es el
Vendedor.

El Servicio utiliza tecnologia de cookies.

Los detalles sobre datos personales y cookies se describen en la politica de
privacidad disponible en https://www.bimago.es/informaciin/politica-de-privacidad.

§ 21. Derechos de Propiedad Intelectual

El Vendedor informa al Comprador de que todo el contenido disponible en las
paginas del Servicio, Contenidos Digitales y elementos de los Productos (por
ejemplo, los disefios graficos de las etiquetas) pueden constituir obras en el sentido
de la Ley de Derechos de Autor del 4 de febrero de 1994, sobre los cuales los
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derechos de autor pertenecen al Vendedor o a otras entidades autorizadas, asi como
bases de datos protegidas por las disposiciones sobre la proteccion de bases de
datos.

El Vendedor informa al Comprador que la explotacién de contenido protegido por
derechos de autor o el uso de bases de datos por parte del Comprador sin el
consentimiento del Vendedor u otra entidad autorizada, excepto cuando esté
permitido por la ley, constituye una violacién de los derechos de propiedad intelectual
y puede resultar en responsabilidad civil o penal.

El Vendedor puede celebrar un contrato de licencia separado con el Comprador
relacionado con el uso de contenido o bases de datos que pertenezcan al Vendedor
(por ejemplo, mediante el uso de fotografias de productos, el uso de descripciones
de productos, etc.). Para celebrar dicho contrato, el Comprador debe contactar al
Vendedor con una propuesta de contrato de licencia, informando al Vendedor, en
particular, de los fines para los que pretende utilizar los contenidos o bases de datos
que pertenezcan al Vendedor y del tiempo estimado de uso. Tras la recepcion de
dicha propuesta, el Vendedor presentara una oferta de acuerdo con su politica de
licencias.

§ 22. Resolucién Alternativa de Litigios y Procedimientos Extrajudiciales

Los consumidores tienen la posibilidad de utilizar métodos alternativos de resolucion
de disputas. Los consumidores pueden, entre otros:

1) Contactar con un tribunal de arbitraje permanente con una solicitud para
resolver la disputa que surja del Contrato celebrado;

2) Contactar con la autoridad estatal relevante con una solicitud para iniciar un
procedimiento de mediacion con el fin de resolver amigablemente la disputa
entre el Comprador y el Vendedor;

3) Buscar la asistencia de una organizacién de proteccién al consumidor
nacional o local.

La informacién detallada sobre los métodos alternativos de resolucién de disputas
puede obtenerse de los sitios web de las autoridades gubernamentales relevantes o
de las organizaciones de proteccion al consumidor.

Los consumidores también pueden utilizar la plataforma ODR, que esta disponible en
http://ec.europa.eu/consumers/odr. La plataforma se utiliza para resolver disputas
entre consumidores y empresas que buscan una resolucion extrajudicial de disputas
relacionadas con las obligaciones contractuales derivadas de contratos de venta o
servicios en linea.

§ 23. Quejas y Consultas

Cualquier Comprador tiene derecho a presentar una queja sobre cuestiones
relacionadas con la funcionalidad del Servicio o la ejecucion del Contrato. Para
facilitar el ejercicio de los derechos del Consumidor o PNPK con respecto a la
responsabilidad del Vendedor por la conformidad del Producto con el Contrato, el
Vendedor ha preparado un formulario de quejas que el Consumidor o PNPK puede
utilizar. El formulario esta disponible en https://www.bimago.es/sobre-
nosotros/contacto.

Las quejas deben dirigirse al Vendedor por correo electrénico a info@bimago.es o a
través de https://www.bimago.es/sobre-nosotros/contacto.
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Las quejas de los Compradores seran atendidas lo antes posible, pero no mas tarde
de 14 dias desde la recepcion de la queja por parte del Vendedor.

La respuesta a la queja sera enviada al Comprador a los datos de contacto
proporcionados por el Comprador al presentar la queja.

§ 24. Disposiciones Finales

El Vendedor se reserva el derecho de introducir y cancelar ofertas, promociones y
precios en el Servicio sin perjuicio de los derechos adquiridos por el Comprador, en
particular las condiciones de los Contratos celebrados antes del cambio.
El Vendedor se reserva el derecho de modificar los Términos y Condiciones por
razones importantes, tales como:
1) Cambios en las condiciones de entrega de Productos;
2) La necesidad de adaptar los Términos y Condiciones a los cambios en la
legislacion;
3) La necesidad de adaptar los Términos y Condiciones a decisiones,
sentencias u otras resoluciones de un tribunal competente o autoridad
gubernamental,
4) La necesidad de cumplir con una obligacién legal impuesta al Vendedor;
5) Cambios editoriales.
Si el Vendedor posee la direccion de correo electronico del Comprador, el Comprador
recibira una notificacion por correo electrénico sobre los cambios en los Términos y
Condiciones.
Los Contratos de venta de Productos estaran regidos por los Términos y Condiciones
vigentes en el momento de la celebracion del Contrato.
En lo que respecta a los Servicios Electrénicos, si el Comprador no acepta los
cambios en los Términos y Condiciones, puede dejar de utilizar los Servicios
Electrénicos sin incurrir en ningun costo, como cancelar la suscripcion al boletin
informativo o dejar de navegar por el contenido publicamente disponible del Servicio.
Los cambios en los Términos y Condiciones no afectaran los derechos adquiridos por
el Comprador antes de la fecha de entrada en vigor de los cambios.
Todas las disputas relacionadas con los Contratos celebrados a través del Servicio
seran resueltas por un tribunal espanol. Esta disposicion no se aplica a los
Consumidores y PNPK, para quienes la competencia del tribunal se determinara de
acuerdo con las normas generales.
Estos Términos y Condiciones entraran en vigor el 1 de noviembre de 2024.
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